
BTS Banque option A marché des particuliers 
 
Durée totale de la formation : 2 ans 
Niveau d'homologation : niveau 3 
Niveau terminal d'études : Bac + 2 
 

Accès à la formation 

Profil des admis : bac STT, 53% ; bac ES, 16% ; bac L, 3,5%. 

Descriptif 

Le BTS banque forme des chargés de clientèle pour les établissements bancaires ou financiers. Rompus 
aux techniques bancaires, ces commerciaux possèdent également un bagage technique, économique, 
juridique et fiscal. Pour proposer des produits répondant à la situation et aux besoins des prospects, ils 
utilisent quotidiennement les outils et technologies de l'information et de la communication nécessaires à 
leur mission : tableurs, intranets, base de données clients... 

L'option marché des particuliers forme des conseillers capables d'établir et de promouvoir une offre de 
produits et de services personnalisée. Ces professionnels sont chargés de réaliser les opérations liées aux 
comptes, à l'épargne, aux crédits et à la gestion des risques. 

Débouchés 

Exemples de métiers accessibles : chargé(e) de clientèle banque, guichetier(ière)  
 

Enseignement 

Français, Langue vivante étrangère, Economie, Economie monétaire et bancaire, Droit général et 
bancaire, Gestion de clientèle, Communication professionnelle, Techniques bancaires. 
 

Profil 

Goût pour les relations commerciales, ouverture d’esprit et curiosité, rigueur, aptitude à s’organiser, 
autonomie. 
 

Où se former 

Région Midi-Pyrénées : 
Haute Garonne : 
Lycée technique et institut d'enseignement privé ORT Maurice Grynfogel - 31770 - COLOMIERS  
CFA Banque - Finance - 31670 - LABÈGE  
Lycée polyvalent Raymond Naves - 31018 - TOULOUSE  
Institut privé Jean-Jacques Rousseau - 31200 - TOULOUSE  
École privée Vidal - 31300 - TOULOUSE  
Hautes Pyrénées : 
Lycée général et technologique Marie Curie - 65930 - TARBES  
 

Publications de l'Onisep  

� Visitez le site Internet au www.onisep.fr 
 
 
 
 

 

Banque, assurances, 
finance 


