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MODULE 1 : LES BASES DE LA MERCATIQUE 

 

CHAPITRE 2 : le système d’information mercatique. 
 

 

I. Le système d’information mercatique (SIM). 

 

Le système d’information mercatique (SIM) a pour objet de collecter, traiter, 

diffuser et conserver les informations provenant de différentes sources afin 

d’aider à la décision. 

 

A. Les composantes du SIM. 

 

Le SIM comprend : 

- des données : informations internes et externes, 

- des personnes chargées de collecter, traiter, diffuser et stocker l’information, 

- des technologies : outils informatiques. 

 

B. Les enjeux du SIM. 

 

Les enjeux de la gestion du SIM sont multiples : 

- Quels sont les besoins d’information ? 

- Comment recueillir l’information ? 

- Comment traiter les informations ? 

- Comment la stocker ? 

- Comment la contrôler ? 

 

L’information revêt un caractère stratégique puisqu’elle aide à la prise de la 

décision, et à gagner des parts de marché. 

 

La veille informationnelle permet : 

- d’anticiper en détectant les changements (nouvelles techniques, nouveaux 

concurrents…) 

- de limiter les risques en détectant les dangers (brevets, produits, concurrents) 

- de gagner des parts de marché en détectant plus tôt les besoins du marché 

- d’innover en détectant les idées et solutions nouvelles 

- de se développer en repérant les partenaires 
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II.  Analyser un système d’information mercatique (SIM). 
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Schéma d’un SIM : 

 
 

 
 

 

 


