MODULE 1 : LES BASES DE LA MERCATIQUE

CHAPITRE 2 : le systeme d'information mercatique.

I. Le systéeme d'information mercatique (SIM).

Le systeme d'information mercatique (SIM) a pour objet de collecter, traiter,
diffuser et conserver les informations provenant de différentes sources afin
d'aider a la décision.

A. Les composantes du SIM.

Le SIM comprend :

- des données : informations internes et externes,

- des personnes chargées de collecter, traiter, diffuser et stocker l'information,
- des technologies : outils informatiques.

B. Les enjeux du SIM.

Les enjeux de la gestion du SIM sont multiples :
- Quels sont les besoins d'information ?

- Comment recueillir l'information ?

- Comment traiter les informations ?

- Comment la stocker ?

- Comment la contrdler ?

L'information revét un caractere stratégique puisqu'elle aide a la prise de la
décision, et a gagner des parts de marché.

La veille informationnelle permet :

- danticiper en détectant les changements (nouvelles techniques, nouveaux
concurrents...)

- de limiter les risques en détectant les dangers (brevets, produits, concurrents)
- de gagner des parts de marché en détectant plus t6t les besoins du marché

- d'innover en détectant les idées et solutions nouvelles

- de se développer en repérant les partenaires
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II. Analyser un systéme d'information mercatique (SIM).

Le systéme d’information mercatique est un ensemble structuré de ressources humaines, organi-
sationnelles et matérielles permettant a une entreprise de s’informer sur I’évolution de son marché,
et destiné a servir de base aux décisions marketing.

Les progrés des technologies de 'information et de la communication d’une part, et des systémes
informatiques d’autre part, ont multiplié la circulation des informations auprés des responsables
d’entreprises. Le systéme d’information mercatique permet d’organiser, de structurer ces données
et de disposer a tout moment d’un centre de ressources pertinent et peu colteux.

1 Comprendre les enjeux

Un responsable confronté a une prise de décision a besoin v Vv
d’informations lui permettant de faire le bon choix. Décisions qui Décisions simples
Les décisions simples qui ont peu d'implication sur I'avenir, | engagent I’avenir | | Ex. : Achat
demandent peu d’informations. Ex. : Lancement de fournitures

Les décisions qui engagent I'avenir nécessitent une prise | d’un produit de bureau

d’informations beaucoup plus importante. ;
Le systéme d’information centralise les informations et gfs_i’Ld'i“f""“aﬁms _
doit permettre daccéder aux données utiles a la décision. | ' ﬁz C:::Smr?::i”'s potentiels
Il facilite la prise de décision mercatique. = P

2

Recherche d’informations utiles
a la décision
Ex. : Leurs motivations d’achat

2 Repérer les composantes

Sources d’information internes Sources d’information externes
e Statistiques de vente « Ftudes de marché
* Rapports des représentants e Veille concurrentielle
e Services consommateurs * Presse professionnelle
e Centres d’appels... e Salons professionnels...
N v

Les données recueillies ne sont pas exploitables sans avoir subi un certain
nombre de traitements. Une fois compilées, les données sont validées,
hiérarchisées ou éliminées. La formalisation consiste a transformer

des données brutes en informations ayant du sens et passe par la
conception de rapports, d’indices synthétiques, de tableaux de bord...

{

Les données sont mises a disposition des différents responsables
et vont permettre de prendre des décisions stratégiques,
d’établir des prévisions commerciales, d’éclairer les choix possibles.
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