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RECHERCHER DES INFORMATIONS EN VUE D’ETABLIR UN 
DIAGNOSTIC PARTIEL 

 

� Exercice 1 : l’analyse commerciale de l’UC. 

1.  Lister les facteurs sur lesquels peut porter l’analyse interne et externe. 

2. Indiquer comment Laurent peut se procurer les informations pour 

réaliser son analyse commerciale. 

 

� Exercice 2 : le diagnostic. 

 

Laurent a réalisé une étude documentaire à partir de différentes sources 

internes et externes. Il lui a semblé utile de compléter ce travail d’analyse par 

une enquête afin de connaître la satisfaction des clients et leur origine. 

 

1. A partir des annexes 1 à 4, lister les sources utilisées par Laurent en 

distinguant les sources internes et externes. Conclure. 

2. Analyser les résultats de l’enquête de satisfaction (annexe 2). 

3. Analyser les performances commerciales du magasin (annexe 3). 

4. Analyser les tendances du marché et repérer les menaces et 

opportunités (annexe 4). 

5. Quelles informations manquent au diagnostic de Laurent (annexe 5) ? 

 

� Exercice 3 : la synthèse du diagnostic. 

 

1. Indiquer les principaux points forts du magasin. 

2. Indiquer les principales faiblesses du magasin. 

3. Présenter la problématique générale interne du point de vente. 

4. Sur quelle(s) opportunité(s) de l’environnement peut s’appuyer le magasin 

pour résoudre sa problématique ?  

5. Quelles contraintes de l’environnement doit prendre en compte le 

magasin pour résoudre sa problématique ? 

6. Reformuler la problématique. 

7. Rédiger la conclusion du diagnostic. 
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ANNEXE 1 : ÉTUDE DOCUMENTAIRE 
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ANNEXE 2 : ENQUÊTE DE SATISFACTION 

 

 

 



Page 4 sur 6 

 

ANNEXE 3 : PERFORMANCES COMMERCIALES DU MAGASIN 
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ANNEXE 4 : LES TENDANCES DU MARCHE 
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