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Fiche d’activités professionnelles n°2
ASSURER LA QUALITE DE SERVICE A LA CLIENTELE
CCF
	CANDIDAT(E)
Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 


	Date et durée (nombre de jours) de l’activité :




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence  42 Assurer la qualité de service à la clientèle

	421  Accueillir, informer et conseiller
	

	422  Gérer les insatisfactions et les suggestions de la clientèle
	

	423  Suivre la qualité des prestations
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)


	· Contexte : 
· Objectifs : 
· Cible : 
· Degré d’autonomie : 

· Méthodologie : 
· Taille de l’équipe : 

· Ressources : 
· Contraintes : 

· Formation préalable : 
· Moyens et Méthodes mis en œuvre : 
· Résultats : 
descriptif des utilisations des tic
Logiciels / applications utilisés

Type d’utilisation

Résultats

Stockage et diffusion de l’information

-   Compétences complémentaires éventuellement mobilisées : 


	Auto évaluation

	Bilan professionnel : 

Bilan personnel : 



