Fiche ressources

Marketing relationnel.

Marketing relationnel versus marketing transactionnel

La gestion de la relation client est une composante essentielle du marketing relationnel. Il
introduit certaines ruptures par rapport au marketing transactionnel, intrusif et centré sur

l'offre.

Le marketing transactionnel valorise :
e le produit;
|'acte d'achat ;
e |le moment de la transaction (fréquence, récence) ;
le montant de la transaction.

Le marketing relationnel valorise :
e |arelation avec le client ;
e |adurée de la relation;
¢ ['individualisation (concept one to one ) ;
e la « mémoire » des contacts entre le client et I'entreprise ;
e |afidélisation ;
e lavaleur des achats présents et futurs.

Le marketing client valorise :
e |e capital de I'individu

Marketing relationnel
|

l l

J

Marketing Marketing Marketing
relationnel relationnel relationnel de
proactif adaptatif fidélisation
J l d
Medifior stmctures Siinsérer et s adapier Rendre fideéle,
L= schérnas J. dans  la logique convainere la cible
pemsées de la cible. (souvent _non de notre présence.
modifiable de la cible) permanetite

Page1surl

Marketing
relationnel de
partenariat

J
Transformer la

cible en partename
et précomsatenr.




