Réalisation d'une enquéte avec Ethnos — Mode Opératoire

Lancer l'application. Sélectionner le mode « Classic » en cliquant sur I'onglet correspondant dans
le menu d'accueil.

1. Saisie du questionnaire

‘@ETHNOS

& Paramétrage

o

I'écran suivant permet de définir les questions une par une.

Pour saisir une question, cliquer dans la zone « Libellé de la question », et effectuer la saisie.

Type lComrﬁIe ] TahleauxThames ] ScoresiCorrigésRapports ] Muktimédia ]

E@ Cuialitative Mumerigue Eﬂ Texte @ Date dZI Heure §=@ Caloul fg@ Cle I@ Sous guestionnaire §@ Tranzition

I Litelk de la question

“ous arrive-t-il de pigue-niguer ?

1.1. Choisir le type de la question
Avec Ethnos, plusieurs types de réponses sont possibles : "Qualitatif", "Numérique", "Texte",
"Date", "Heure", "Calcul", "Clé", "Sous-questionnaire" et "Transition". Les trois premiers types sont

les plus couramment utilisés.

Appellation Ethnos | A utiliser si... Appellation Classique
Qualitatif la personne interrogée doit choisir la (les) |Question fermée unique ou
réponse(s) entre plusieurs réponses multiple
possibles
Numérique la réponse admet une quantité a saisir (ex :| Question ouverte numérique
salaire ou age)
Texte la réponse différe pour chaque individu Question ouverte texte
(ex : nom ou adresse)

1.1.1 Cas d'une question « qualitative » a choix unique
Saisir les réponses possibles en cliquant sur la zone « Liste des réponses ». Par défaut, la
question est une question a choix unique.

212 & % B3 | =l

Lizte des répohzes
1 Oui
2 Mon
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1.1.2. Cas d'une question « qualitative » a choix multiple
Saisir les réponses comme dans le cas précédent.

Par défaut, la question est une question « qualitative unique ».
Double-cliquer sur la barre d'état en bas de I'écran

| IE
Eﬂ 4 }2 2 - Question Qualitative unique M
Cocher la case « Plusieurs » et indiquer le
nombre maximal et le nombre minimal de
£ 4 réponses.
Standard l dwancé | Présentation
emfirs el e mises Qe Ici, l'interviewé pourra donner 2 réponses
o e bt danigarszn A maximum. Il lui sera possible de ne pas
" Plusieurs, ordonnées b i) e iepemees | répondre
Options . . .
A Il est possible, en cliquant sur « Autoriser
™ Réponsels) obligatoire(s) I'enrichissement », d'autoriser l'interviewé a
Classement des réponses en saise donner une réponse en dehors de la liste
v Momal prévue_
" Positions aléatoires
" Clazzement alphabétique . . ..
Une ligne « Autre a préciser » est alors
ajoutée a la fin de la question.
@ En zavair pluz sur le type qualitatif
- ) Conseil : Dans le cas de questions a choix
&3 multiples, il est préférable d'afficher le
Stlnda'd] Sz ] i ten nombre de choix possibles dans le
Tésentation . .
" Automatigue " Par défaut (v Perzonnalisée queSt|Onna|re. Pour Cela -
Libellé de la question Annuler . ' L, . i
¢ au dessus des réponses " & gauche des réponzes ° Cllquer sur I Onglet « Presentat|0n »
Pozition des cases & cocher ° ChOiSir une présentation
& droite des réponzes (¢ agauche des réponzes « personnalisée »
Alignement des réponzes J cocher la case « Type dela
. Mombre de colonnes R K
i Eoltl.zor;tal Maorbre: de colonnes : "I_j quest|0n » dans la I’ubrlque
* ‘erlica . s N .
* degauche & dioite ¢ de haut en bas « Elements a |ntegrer a Ia mise en
Eléments & intégrer & la mize en page page »
v Tuype dela question [~ Corigé
[ Branchements |~ Remplissage automatique Le questionnaire sera Imprlmé avec Ie type
Yigibilité de | ti . .
E s [ See de la question et le nombre de choix
Libellé spécifique pour "Autre & précizer ' pOSSIbleS.
Libellé & afficher en saisie |Autle 3 préciser
et danz la mize en page :
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1.1.3. Cas d'une question « qualitative » a choix multiple ordonné
Procéder comme dans le cas précédent (1.2)
Double-cliquer sur la barre d'état en bas de I'écran et choisir I'option « Plusieurs, ordonnées »

1.1.4 Cas des questions dites « échelle »
[l n'existe pas de type de question « échelle » par défaut.

* Pour définir une seule question échelle, il faut donc définir une question fermée unique.
* Sil'on utilise la méme échelle pour plusieurs questions (par exemple évaluer plusieurs
critéres a l'aide de la méme échelle) on définira un tableau.

1.2. Définir une question filtre
Avec Ethnos, une question filtre est définie a I'aide d'un « branchement ». Il existe deux types de
branchements : a partir d'une question, ou d'une réponse.

1.2.1. Branchement a partir d'une question
Ce branchement permet par exemple d'aller a une question donnée ou a la fin du questionnaire
une fois la question posée. Pour définir un tel branchement :

* se placer sur la question a partir de laquelle on
souhaite définir un renvoi ;

» cliquer sur le bouton « F: » au dessus de la
colonne des filtres ;

Filtre:s

* choisir I'option adaptée. Préciser le numéro de la 1 X
question si le branchement pointe vers une | o ]
. . . = ak.
questlon I Allerala.questlon . 1 . JJ -
™ Aller en fin de questionnaire

™ Supprimer le branchement

@ En zavoir plus sur les branchements |

* Une fois le branchement défini, la question
choisie apparait aprés le « F: ». Ici le _
branchement est dirigé vers la question 4 e

e Pour supprimer le branchement, cliquer a (
nouveau sur le bouton « F: », et choisir I'option [ X
« Supprimer le branchement » - Mersion [T = ]

=T
" aller en fin de questionnaire Aty

" Supprimer le branchement

@ En savoir plus sur les branchements |
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1.2.2. Branchement a partir d'une réponse

Dans la colonne « Filtres », cliquer sur la cellule correspondant a la réponse a partir de laquelle on
souhaite définir le branchement. Choisir ensuite la question « destination » (ou la fin du
questionnaire)

Anuler

= oK
+ Aller &la question |4 jJ
" Aller en fin de questionnaire

" Supprimer le branchement

@ En savair plus sur les branchements |

Ici, si l'interviewé répond « Le manque de confort », la question 4 lui sera posée.

8135 @ mm aE | [ F:
Liste des réponses
La dépendance aux conditions météo »~
Les insectes =
Le manque de canfort -1

Le fait quil mangue toujours quelque chose
L'organisation du panier
La nourriture

1
2
3
4
5
53

1.3. Définir des rubriques dans le questionnaire
Afin d'améliorer la présentation du questionnaire, il est possible de le découper selon des thémes

logiques regroupant plusieurs questions. Ceci permet de définir différentes rubriques dans le
questionnaire.

Pour définir une rubrique (théme), se placer sur la premiére question de la rubrique, puis :

Cliquer sur l'onglet
« Tableaux/Thémes », puis sur l'icone Type ] Cortréle  TableauxThemes ]Scorestorrigésﬁapponsl Munimédial
de Début de Theme Tloéewt [LIEn I supprimer = Dé

I Libel de s question
“ous arrive-t-il de pigue-niguer ?

5 Assistant

=) Supprimer

Indiquer le titre du théme, puis choisir

la question de fin de theme et valider. (ghutdehime X
Titre du théme : Ok :l
Diverses options de présentation Le Pioue-nicue Arvuder

sont disponibles (police, couleur de
fond du titre...)

[EDEEN R TS - [ u'est-ce qui est e moins agreabls

Puolice : Aa

[ Colarer fond

v Wizible

@ En savair plus sur les thémes
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1.4. Mise en page du questionnaire

Cliquer sur I'option « Apergu », puis sur
« Edition/Paramétres de mise en page »

Fichier Insérer

./‘“ ) @I |:

e Paramétrage - C:\Documents and Settings

Edition | #

IModéles
Sauver le modéle

L'onglet « Textes » est particulierement utile pour définir :

Le texte d'introduction du questionnaire ;
Le texte de conclusion (remerciements et prise de congé) ;
Le titre du questionnaire

n Paramétres de mise en page hl_

D Mise en page autamatique

Noter les nombreuses options de mise en page (choix de la police, de I'alignement, des

espacements...) disponibles.

Mise en page

Marges et disposition I Er-téte et pied de page  Testes | Options I Modéles des questionsl

%]

— Introduction et Conclusion

Texte = ‘dml
dintroduction =
Texte de = Aal
conclusion =

aK I
Annuler |

 Titre du questionnaire

w atcheruntve | Nouveau questionnaire 4
Espace au dessus du titre ; |1 ﬂmm Espace en dessous du titre; |3

Fond de la zone titre:

& Aucun " Fond de couleur .l Distance du texte {1 j mrm
= X I Utilizer toute la largeur
" Image ﬂl I~ Garder les proportionz

D efat |

Sauver

i

Charger

La saisie du questionnaire terminée, fermer la fenétre d'Ethnos (Fichier/Quitter ou clic sur la croix
en haut a droite de la fenétre) et confirmer la sortie du module de paramétrage.

Paramétrage pour Ethnos Version 5.5 /

\ ? ) Etes vous sir de vouloir quitter |2 module de paramétrage dETHNOS ?

i Mon

Il est a présent possible de saisir des réponses.
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2. Saisie des réponses collectées

Dans le menu Ethnos, choisir I'option « Saisie »

0 Saisie

v

Choisir I'étude a ouvrir a l'aide du bouton
« Parcourir », puis cliquer sur le bouton « Démarrer

la saisie »

Il est possible de choisir entre différents modes
d'affichage de I'écran de saisie

* Graphique : on utilise la souris pour cocher

les réponses

* Classique : on utilise la souris pour cliquer sur

les réponses

* Rapide : on utilise principalement le pave
numeérique pour saisir les codes des réponses

fournies

Dans Ethnos, les non-réponses sont prévues d'office
pour tous les types de questions. A la saisie,

en cas de non-réponse, il suffira d'appuyer sur la
touche PageSuivante pour passer a la question
suivante. L'individu est alors crédité d'un NSP (« Ne

sais Pas ») a la question.

A chaque fin de questionnaire, il est demandé de

valider la saisie.

ETHNOS pour Windows - Version 5.5

@ ETHNOS"

Choisissez votre étude

C:ADocuments and Settings\PChMes d ;!

f

Salectionnez un fichier de donnéas
ou tapez un numéro de 1 a 999

Démarrar
lo saisie

Nade série: ESS001-1009681
www.solt-concept.corn

Copyright <] 1937-2005 $oft Concapt. Tou
draits risereds. o programme est protégé par les
lais internationales sur le droit d'auteur. Veillez
cansulter |a biite de dislague "A propos
d'Ethnosz".

Fichier Correction | Affichage | Outils 7
/« /4 | Mode Affichage » || + | Graphique [ | S
Mise en page Classique
Barre d'outils Rapide |
Arbaorescence Kilamétrigue
,‘ﬁ..) Clavier 3
3 4 ST
Plein écran
Zoom 3 X
-niguer ?

‘oulez-vous sauvegarder l'individu courank 7

En cas d'erreur de saisie, pour corriger un questionnaire, choisir I'option « Corriger un individu »

du menu « Correction ».
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3. Edition des résultats (tris)

&7 Traitement
’ U

L'édition des résultats se déroule en trois étapes :
* sélection des données a traiter ;

» définition des tris a réaliser (et visualisation des résultats correspondants) ;

¢ placement des tris dans un rapport

A tout moment, il est possible de basculer entre ces différentes étapes en utilisant les boutons

situés en haut a droite de la fenétre Ethnos

(- [O)ix

[ Données B Triz (7] Rapport

3.1. Sélection des données a traiter

Commencer par ouvrir un fichier de données. Un tel fichier se termine par une extension du

type .S###, ou ### représente un nombre.

Il est conseillé d'enregistrer immédiatement un fichier TRI a ce stade. Ce fichier enregistrera tous
les tris définis, qu'il sera donc possible de retrouver par la suite. Pour cela, choisir le menu Fichier
puis « Enregistrer un dossier sous » et indiquer le nom donné au fichier. Il faudra penser a
enregistrer votre travail a partir de maintenant, comme dans un traitement de textes.

3.2. Définition des tris (traitements a réaliser)

Cliquer sur le bouton « Tris » situé en haut a droite de I'écran. Pour l'instant la liste des tris est

vide.

Définir tout d'abord I'ensemble des tris (a plats ou croisés) du questionnaire. Pour cela :

Pour un tri a plat :

Cliquer sur le bouton « Tri a plat », puis choisir « Tri a
plat simple »

Choisir le premiére variable dans la liste et valider par
OK

Pour un tri croisé :

Cliquer sur le bouton « Tri croisé », puis choisir « Tri
croisé simple »

Choisir les variables a croiser dans les listes et valider
par OK

Cliquer sur la fleche > pour définir le tri suivant et
recommencer les opérations précédente afin de définir
I'ensemble des tris a réaliser.
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Pour visualiser les résultats, cliquer sur le bouton e ————— - _Eiﬁé
« Visualisation du tri » ey

[Z] Données | B Tris [F] Rapport

De nombreux modéles de tableaux et de graphiques

sont disponibles. Les options « Histogrammes »

« Barres » et « Camembert » sont les plus L
intéressantes (voir ci-contre).

L
v

Définir le modéle de tableau et le graphique pour
chaque tri (pas toujours utile pour un tri croisé)

3.2. Constitution d'un rapport
Cliquer sur le bouton «Rapport» situé en haut a droite de I'écran. Pour l'instant le rapport est vide.
Par défaut, chaque page du rapport s'affiche sous forme de diapositive.

Pour insérer un tableau ou un graphique dans une diapositive, il suffit de cliquer sur le tableau ou
le graphique dans la liste des analyses, de maintenir le bouton de la souris appuyé et de faire
glisser cet élément vers la diapositive.

Analyses | Warisbles | Plan Faire glisser I'un de ces éléments vers la
diapositive.
Triz:
=B 1: Vous arrive-ti de pigue-nigue Répéter I'opération jusqu'a obtenir 'ensemble
|y Histogrammes des diapositives voulues.

= ﬁ 2 Qu'est-ce gui est le moing agré
|gns Histogrammes cumulés

= ﬁ 3 Avart tout, qu'est-ce qui vous
E Barrez

= ﬁ 4: D'une maniére générale, comm

| Hiztanrammes

Attention : ne pas publier d'enregistrer le fichier.

De nombreuses possibilités d'exportations existent. La possibilité de créer un fichier PDF et
d'exporter les diapositives vers Microsoft Powerpoint sont particulierement intéressantes.
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