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SYNTHÈSE du Chapitre 11 : L’agencement 
général de l’unité commerciale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les éléments d’attractivité d’un point de vente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Objectifs : 
- Préciser les enjeux. 
- Décrire les principes d’aménagement de l’espace. 
- Souligner les particularités des unités commerciales proposant des services. 
- Décrire les particularités et les contraintes de l’ensemble des locaux non dédiés à la 

vente. 
- Présenter les principes de base du marchandisage d’un magasin. 
- Distinguer les particularités des points de vente virtuels. 

Mots clés : 
-  Back office. 
- Front office. 
- Zone froide. 
-  Zone chaude. 

Dans un magasin de 
petite surface 

Dans une unité 
commerciale de service 

Vitrine 

Prise en charge du 
client 

Accueil et confort 
du client 

Implantation des 
rayons 

Rapidité de 
l’encaissement 

Vitrine 
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L’agencement extérieur. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les critères d’optimisation de l’espace commercial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les critères d’une ambiance favorable à l’achat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès à l’UC : 
facile et signalé  

Enseigne de l’UC : 
visible et attractive 

Accès fournisseurs : 
Prévu et ne gênant pas 

la clientèle  

Matériel mis à disposition 
des clients : entretenu, 

nettoyé   

Parking : aménagé, 
circulation facilitée  

Environnement 
extérieur de 

l’UC  

Circulation dans le 
magasin fluide et 

signalétique 
attractive 

Implantation des 
rayons selon un 
marchandisage 

adapté 

Mobilier adapté 
aux produits 

Réserves 
organisées 

A l’intérieur de l’UC   A l’extérieur de l’UC   

Accueil = espace d’information   

Éclairage diversifié   

Musique   

Odeurs évocatrices des produits   

Balisage efficace   

Enseigne attractive   

Signalétique adaptée   

Parking adapté et éclairé 

Chariots adaptés aux clients / 
achats   
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Les spécificités des unités commerciales virtuelles. 
 
 

Information immédiate 
sur la disponibilité des 

produits   

Possibilité d’une taille 
illimitée du site   

Divers outils Internet 
pour faciliter l’accès 

au site   

Des atouts qui doivent respecter des 
contraintes techniques et commerciales 


