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SYNTHÈSE du Chapitre 2 : Le cadre de la 
relation commerciale 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les unités commerciales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs : 
-  Définir la notion d’unité commerciale. 

- Caractériser les unités commerciales physiques et virtuelles. 

- Appréhender les différentes méthodes de vente avec leurs contraintes juridiques. 

- Montrer les évolutions et souligner la complémentarité physique et virtuelle dans une 

optique omni-canal. 

Mots clés : 
-  Distribution. 

-  Unité commerciale physique. 

-  Unité commercial virtuelle. 

-  Vente à distance. 

-  Commerce électronique. 

 

UC physique 

= 

Lieux physique 

Mots clés : 
-  Stratégie brick and mortar. 

-  Stratégie click and mortar. 

-  Pure player. 

- Multicanal. 

- Omnicanal. 

 

UC virtuelle UC Physique & virtuelle Vente à distance 

Brick & mortar 

Avantages : 

- Visualisation 

réelle des p/s ; 

- Toucher les 

produits. 

- Obtenir un 

conseil de vive 

voix auprès d’un 

vendeur 

= 

Site internet 

Pure player 

Contact virtuel 

Exemples :  

Mistergooddeal 

Cdiscount 

 

= Lieux physique + site 

internet 

Click & mortar 

Exemples :  

La Fnac 

La Redoute 

La SNCF 

Amazon 
 

Exemples :  

Les 3 Suisses 

La Blanche Porte 

Helline 
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Les différentes méthodes de vente en unités commerciales 
physiques 

 
� Les différents types d’UC physiques 
 
Grandes surfaces alimentaires (GSA) : 
 - Grandes et moyennes surfaces. 
 - Le hard-discount. 
 - Les petits commerces de proximité. 
 
Grandes surfaces spécialisées (GSS) 
 
La vente de services :  
 - Agences immobilières, bancaires, assurances… 
 - Salons de coiffure 
 - Cabinets d’expertise… 
 
� Les différentes méthodes de vente : 
 

 


