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SYNTHÈSE du Chapitre 9 : La communication 
locale. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Les enjeux de la communication locale. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs : 
-  Présenter les enjeux et les dimensions de la communication locale. 

-  Identifier les formes de communication et caractériser les médias et supports 

utilisés. 

-  Préciser les critères de choix et justifier la pertinence des choix de communication 

locale, et enfin, montrer leur efficacité. 

Mots clés : 
-  Communication locale. 

-  Média. 

-  Support. 

- Marketing direct. 
 

Mots clés : 
-  PLV. 

-  ILV. 

-  Communication média. 

- Communication hors média. 

 

Enjeux 

Se faire 

connaître 

Se différencier sur 

sa zone de 
chalandise 

Prendre en 

considération les 

différents types 

de consommateurs 

en leur adressant 

une communication 
spécifique 
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Les médias et supports de communication externe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les médias et supports de communication interne. 
 
 
 
 
 

Les indicateurs pour mesurer l’efficacité d’une campagne de 
marketing direct. 

 
 

Signalétique 
extérieure 

Communication commerciale 
sur la zone de chalandise 

Communication des 
sites web marchands 

Campagnes publicitaires 

nationales ou régionales 

Magazines de 

consommateurs 

Webzine 

Campagnes publicitaires 

ponctuelles 

Campagnes publi-

promotionnelles locales 

Marketing direct et 
publipostage 

Bannières 

Pop-up 

Fond de page 

Marketing viral 

ILV PLV Marketing direct 


