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 Les objectifs de la mercatique des achats. 

 

 

 Enjeux de la mercatique des achats. 

 Hachette P.270-271 

 

 

SYNTHÈSE DU CHAPITRE 19 

LA STRATÉGIE D’ACHAT ET DE 

LOGISTIQUE. 
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 L’organisation du management des achats et les 

différentes relations entre les services de l’entreprise. 

 

 Les 3 étapes clés de la mercatique des achats 

 

  La gestion de la chaîne logistique (supply chain 

management) 

C’est l’ensemble des activités intervenant entre le moment où le fournisseur approvisionne en 

matières ou composants et celui où on livre le produit fini au client. On a l’habitude de dire 

que la logistique est une « chaîne », c’est-à-dire un réseau plus ou moins complexe en 

fonction de ses étendues physiques et d’informations : 

- Les lieux de transit des produits (magasins, entrepôts, plates-formes, ateliers, 

boutiques, véhicules…) ainsi que les techniques induites. 

- Les modalités de déplacement (transports) et de manutention. 

- La gestion de l’information (de gestion et d’exploitation) et les techniques de 

transmission des données. 
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 Les enjeux de la chaîne logistique 

 Hachette P.275 

 

 

 


