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SYNTHESE DU CHAPITRE 19
LA STRATEGIE D'ACHAT ET DE
LOGISTIQUE.

Les objectifs de la mercatique des achats.

Pénurie de fournitures

La mercatique des achats doit avant tout assurer l'approvisionnement
de Uentreprise.

Abondance de fournisseurs prix.

La mercatique des achats doit permettre de négocier les meilleurs

Marcheé fortement concurrentiel

La mercatique des achats s'associe au contréle de gestion pour réduire
les colits de production de 'entreprise.

Marché en stagnation

La mercatique des achats doit permettre de développer de nouveaux pro-
duits de qualité en identifiant des fournisseurs « d'idées », de « nouvelles
solutions ». La mercatique des achats devient un véritable centre de profits.

Enjeux de la mercatique des achats.

& Hachette P.270-271
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Les achats représentent
Réduction une proportion importante
des cofits du codt de revient total
d'un produit ou service.

Une part croissante des achats, quel que soit
le secteur d'activité, est réalisée a l'internatio-
nal. A titre d’exemple, les achats en prove-
nance d'Asie de ConrForAmA devraient repré-
senter selon ses dirigeants 25 % de produits
d'ici 2009, contre 3 % en 2007.

Amélioration
de la qualité
des produits

Le niveau de qualité visé par
I'entreprise suppose I'atteinte
d'une performance homogeéne
de la part de ses fournisseurs

Les fournisseurs peuvent étre invités
a s'engager dans des procédures

de certification pour démontrer leur
savoir-faire. L'entreprise peut étre
également amenée a collaborer

approvisionnements

pourrait nuire a sa capacité a
fournir a sa clientéle le produit
ou service attendu.

et services tout au long de la chaine étroitement avec ses fournisseurs

logistique. pour lui permettre d'améliorer

la qualité de son offre.
, . o Lentreprise doit réaliser un diagnos-
Lentreprise doit anticiper ; ; :
: g : tic approfondi de ses fournisseurs
s le risque de défaillance de I'un . \

Sécurisation . i les plus stratégiques : santé finan-

de ses fournisseurs, ce qui s s " .
des ciére, capacités logistiques, organi-

sation de la production, afin
d'apprécier le risque associé
a chacun d'eux.
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L'organisation du management des achats et les
différentes relations entre les services de |'entreprise.

« Définition de {a politique
l . I d'achat [objectifs, orientations...}
* Analyse de loffre « Make or buy
Mercatique * Veille technologique s Relations avec les autres
L d « Communication avec

fonctions
: les fournisseurs * Mesure de 3 performance

du service achat - budgétisation

Management des achats

Gestion du
portefeuille

onleans fournisseurs
* Visualisation et analyse 7 -

du portefeuille d’achat

s Mestre des performances fournisseurs
« Analyse économigue des fournisseurs
s Contractualisation

o Audit des fournissetrs

» Plan de progres des fournisseurs

= Traitement des commandes et litiges
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Spécification Recherche Choix des sqociati Déclenchement Récsation RSGlEHaTL
‘ du besoin des fournisseurs | fournisseurs Nagodiation de la commande P 9

| : i : | l l
° Apporte sa connaissance o Analyse des offres selon ¢ Dimensionnement ¢ Enregistrement ¢ Paiement
des marchés une approche multicritére des commandes e Stockage de la facture
o Informe sur les prix, o Sélectionne les meilleures offres o Création de la o Contrdle qualité ¢ Saisie

le risque
d'approvisionnement,
les innovations

» Négocie et contractualise
la relation

o Définit le cadre général de

commande
e Envoi de la commande
e Suivi de la commande

de la facture
e Traitement
des litiges

¢ Propose des produits l'échange ¢ Contrdle de la
de substitution e Informe les autres fonctions prestation
o Incite  la standardisation | | impliquées

des produits

www.cerag.org

Les 3 étapes clés de la mercatique des achats

Analyser les besoins internes » Utiliser tous les moyens d'inves_ﬁgation tels que guestionnaires,

entretiens, observations...

Analyser la situation externe » Observer L'évolution des marchés, tant au niveau

des fournisseurs qu'au niveau de la concurrence

Ajuster pour créer adéquation
entre possibilités du marché
fournisseur et besoins
de Uentreprise

Ajuster si nécessaire le cahier des charges des besoins internes
.* en fonction des informations collectées - faire évoluer l'offre

des fournisseurs - négocier des innovations, des prix,

des conditions...

La gestion de la chaine logistique (supply chain

management)

C’est I’ensemble des activités intervenant entre le moment ou le fournisseur approvisionne en
matieres ou composants et celui ou on livre le produit fini au client. On a I’habitude de dire
que la logistique est une «chaine », c’est-a-dire un réseau plus ou moins complexe en

fonction de ses étendues physiques et d’informations :

- Les lieux de transit des produits (magasins, entrepdts, plates-formes, ateliers,

boutiques, véhicules...) ainsi que les techniques induites.
- Les modalités de déplacement (transports) et de manutention.

- La gestion de I’information (de gestion et d’exploitation) et les techniques de

transmission des données.
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: : FOURNISSEUR
Conception produit Hartat
et process arketing
Conception Préparation Offre
pour la production
9= et la vente

Commande

Soutien logistique Livraison

Conception
et développement
des produits

Chaine logistique

Jidhael Gestion Gestion Gestion
Eoc des stocks | |[Production|| des stocks dela Ventes
approvisionnements : : i)
et magasins et magasins | | distribution

www.industrie.gouv.fr/

Les enjeux de la chaine logistique

& Hachette P.275

Les enjeux pour le distributeur :

— Diminuer le taux de rupture en magasin/améliorer le taux de service.

— Diminuer le volume des stocks dans les points de vente.

— Diminuer le co(t de transport des marchandises.

— Accompagner les organisations en flux tendus liées a la diversification, & la personnalisation
et a la diminution de la durée de vie de |'offre de produits.

— Garantir la tracabilité des produits en temps réel.

— Assurer la livraison aupreés du client dans les délais les plus courts.

— Assurer la qualité de la gestion des retours.

Les enjeux pour le fournisseur :

— Améliorer la gestion de son propre stock de produits finis.

— Optimiser son processus de fabrication (grace a une logistique en flux tendus permettant de
minimiser les stocks tampons).

— Reéduire les colts de distribution, a travers une meilleure composition du planning des expé-
ditions.
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