TUTORIEL ETHNOS : La réalisation d'une enquéte par questionnaire

Pour découvrir le mode opératoire en vidéo :

Sur  Internet, lancer le site web de  Softconcept http://www.soft-
concept.com/fr/logiciel_d_enquete/ethnos.teimsélectionner « Découvrir Ethos en 5 mn »
puis « Paramétrages ».

Suivre la méme procédure mais au lieu de séleatioriiParamétrages », cliquez sur « Saisie
des réponses ». Idem pour I'analyse des résullajager sur « Analyse et reporting ».

Tutoriel :

|. Informations générales.

Avant de commencer a saisir les questions, vous devez au préalable créer un dossier
(exemple : « engsatisorchestra0914 » pour enquéte de satisfaction + nom de votre
UC + date de création). Ne mettre que ce fichier dans le dossier créé et ne pas le
déplacer dans un autre dossier aprés création du questionnaire. Et ce, pour la simple
et bonne raison qu’Ethnos crée des liens qui seraient alors non valides.

ETHNOS pour Windows - Version 5.5

6 Saisie »‘ Module +
) =

& ,-‘ Traitement

Découverte rapida
lig  dETHNOS Classic

Lancer [l'application. Sélectionner le mode « Classi en cliquant sur l'onglg
correspondant dans le menu d'accueil.

~—+

Le moduleParamétragespermet de créer le questionnaire.
Le moduleSaisiepermet la saisie des réponses collectées.

Le moduleTraitement permet d’analyser les réponses et d’imprimer lssiltéts sous
forme de tableaux et de graphiques synthétiqued’'exporter les résultats vers d’autres
fichiers (tableurs, gestionnaires de fichiers téraent de textes...).

Le module Utilitaires assure la gestion des fichiers de travail d'Ethsursle support
magnétique (disque dur ou unité de disquettesmGaule permet, par exemple, d'effager
un fichier ou de le renommer, de fusionner entre glusieurs fichiers, de modifier |
structure d'un questionnaire déja administré, é@ercdes disquettes de saisie autonome,
d'exporter les données d'Ethnos vers d'autresiddgyiou d'importer dans Ethnos des
informations en provenance d'autres logiciels {@ichde données a analysel

D
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[I. Créer le questionnaire : onglet Paramétrage.

Donner un titre, rédiger une introduction et conclwsion :

n.,.-f.a-.;s.u.-.ua.... Testes | Options | : - E
B [ 7o s e e ST jﬂ |
S e N
i R . i longtemps. =
Donner un titre, rédiger une introduction et une conclusion =& ===+= fe o
£

Sélectionner : Fichier, Mise en page, Textes.

Compléter le texte introductif « Bonjour, nous sommes éléves de termi
STG et nous effectuons un sondage sur les utilisateurs d’ordinat
Compléter le texte de conclusion « Merci pour vos ré
Compléter le titre « Lordinateur et vous »

CFoddecois Bl Duwcediwsfl I me i

B o | SRmeinie

: o |

Prévoir un en-téte et un pied de page P

" . & ; : ; - ‘Seciion gauche. Sacnce smone ‘Secton gode. A |
Sélectionner, toujours dans I’écran de mise en page, I'onglet En-téte ===
et pied de page. 1 : ”l .
Compléter la section centre de I'en-téte « L'ordinateur et vous ». peie S
Compléter la section droite du pied de page « T STG ».
tv-n ;v-; | eenu [e(nfrian—]eu-— | e
T e =
= Crarger

Les onglets du menu Paramétrages :

2 m B3 M2 E? R

Ouali Mum  Teste Cale Heure Date

Type AFiltres/infos AT ableaus AThémes AScores/Comigés AR apports A Multimédia /

Le pavé de navigation des questions :
Cette barre présente le numéro de la question ctaueatre deux séries de fleches.

ﬂ| *l Question 1 /1 ‘ *l»l

La barre d'outils de la fenétre paramétrage :

permet d'ouvrir un nouveau questionnaire.

permet de charger un guestionnaire.

permet d'enregistrer le questionnaire courant.

r o) |

permet d'imprimer le questionnaire courant.
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permet d'obtenir un apercu avant impression dutquesire
courant.

E permet de couper une question.

? permet d'insérer une question.

E permet de charger une question de la bibliothéque.

®3 | permet de stocker une question dans la bibliotheque
permet d'obtenir la liste des questions.

ﬂ permet de générer des tranches.

E environnement.

E informations questionnaires.

@ permet d'accéder au module Utilitaires.

E permet d'accéder a l'interface de saisie.

% permet de mettre un mot de passe.

i permet de classer les modalités par ordre croissant

E permet de classer les modalités par ordre décraissa
= permet de configurer les exécutables.

permet de copier les questions.

ﬁ permet de copier les attributs.

IQ permet de déplacer des questions.

E permet d'ouvrir la zone de gauche.
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- | permet de choisir les options par défaut.

permet de faire une simulation de saisie.

Choisir le type de la question :
- Cliquer sur l'onglet « Type » puis définir la iale. Avec Ethnos, plusieurs types de
réponses sont possibles : "Qualitative”, "Numérigtigexte", "Date", "Heure", "Calcul",

"Clé", "Sous-questionnaire" et "Transition". Lesoisr premiers types sont les plus
couramment utilisés.

‘Appellation Ethnos | A utiliser si... Appeliation Classique
Qualitatif la personne interrogée doit choisir la (les) Que_stion fermée unique ou
réponse(s) entre plusieurs réponses multiple
possibles
---I\lumérique la réponse admet une quantité a saisir (ex ;| Question ouverte numérigue
salaire ou age)
Texte la réponse différe pour chaque individu Question ouverte texte
(ex : nom ou adresse)

Libeller la question :
Pour saisir une question, cliquer dans la zonebellé de la question », et effectuer la saisie.

Type lCDntrﬁle ] Tableaw:Thémes l Scores/Corrings Rapports ] huttimédis l

Muméticue E.E Texte L@ Date @ Heure %@ Caleul {g@ Clé @ Sous guestionnaire §|2| Transition

Libellé de la question

“oug arrive-t-il de pigque-niguer ¢ \

Cas d'une guestion « qualitative » a choix unique

Saisir les réponses possibles en cliquant sur h& zoListe des réponses ». Par défaut, la
guestion est une question a choix unique.

312 & ® ™ T | |

Lizte des réponses

1 Cui
2 Mon

Double-cliquer sur la barre d'état en bas de Féorasur le sous-menu :

E

Eﬂ 4 ?2 & - Question Cualitative unigue I
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Puis déterminer le type qualitatif. A savoir : ciég sur 1 seule réponse autorisée et ne pas
cliquer sur « autoriser I'enrichissement » (carsdes cas précis, la réponse « autre » n'est pas

autorisée).

Cas d'une question « gqualitative » a choix multiple

Saisir les réponses comme dans le cas précédendéfat, la question est une question «

qualitative unique ».

Cocher la case « Plusieurs »

et

o audessus des réponges (™ & gauche des réponzes
Position des cases & cocher

(& droite des réponzes (¢ & gauche des réponzes

Alignement des réponses
MNombre de colonnes

MNombre de colonnes @ |1 ﬁ

f* degauche ddroite ¢ de haut en baz

" Horizontal
s ertical

Eléments & intégrer & la mise en page

[v Type de la question [~ Carrigé

[~ Branchements [~ Rempliszage automatigue
Yigibilité de la question

Iv Impression v Saizsie

Libellé spécifique pour "Autre & précizer "

Libelle & afficher en saisie

h |Autre & précizer
et danz la mize eh page :

- cliquer sur l'onglet «
Présentation » ;

- choisir une présentation «
personnalisée »

- cocher la case « Type de la
guestion » dans la rubrique «
Eléments a intégrer & la mise en
page »

Le questionnaire sera imprimeé
avec le type de la question et le

. x| indiquer le nombre maximal et le
Standad | Avance | Présenttion nombre minimal de réponses.
Mombre de réponses autorizées
oK, | R . ,
© Une seule NS FHV RS — |(EI, I|nterV|ewe_ pourra don_ner ?
[{f E: .. Nbminmeldersponses 1 _ o | réponses maximum. Il lui sera
e ariomnees possible de ne pas répondre
Options (maximum 4 réponses).
[ Autoriser I'enrichissement
[~ Ré bligatoi . .
eponsel) blgstotel] Il est possible, en cliquant sur |«
Classement des réponses en saisie Autoriser I'enrichissement 3,
* f . " . J
R i d'autoriser linterviewé a donner
" Clazzement alphabétique une l’eponse en dehOI’S de |a Il;te
prévue.
Une ligne « Autre a préciser » gst
alors ajoutée a la fin de Ia
@ En savoir plug sur e type qualitatif question.
P x| Dans le cas de questions a choi
— multiples, il est préférable
. d'afficher le nombre de choix
Prészentation
™ Automatique ™ Par défaut * Personnalizée pOSS|b|eS dans |e quest'onna”'e
Libellé de la question QAnnuler POUI‘ Cela. .

nombre de choix possibles.
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Cas d'une guestion « gualitative » a choix multipl®@rdonné (définir un ordre de

préférence)

Procéder comme dans le cas précédent puis doudpleckur la barre d'état en bas de I'écran
et choisir I'option « Plusieurs, ordonnées ».

Cas des guestions dites « échelle »
Il n'existe pas de type de question « échelle >dptaut.

- Pour définir une seule question échelle, il faut doc définir une question fermée
unigue :

Ethnos propose une liste de questions/réponsetapliés :
- Pour lister I'ensemble des questions proposédguer sur « Assistant » puis
« Bibliotheque de questions » puis sur « Gestiofadgbliothéque de questions » et
enfin sur « Rubrique ». Ensuite, cliquer sur « Heke», puis sur le sous-menu, puis
sur « Appréciation », et enfin sélectionner les atibéls de réponse.

- Pour charger une question/réponse : cliquer siissistant » puis « Bibliotheque de
questions » puis « charger une question ». Chyisé et +, cliquer sur « Insérer ».

Cette fonctionnalité vous permet de gagner du termppssque des exemples de
guestions/réponses (a échelle) vous sont propdsgsrent directement insérées dans votre
guestionnaire.

- Si I'on utilise la méme échelle pour plusieurs quésns (par exemple évaluer
plusieurs criteres a l'aide de la méme échelle) atéfinira un tableau :

Taper le libellé de la question puis cliquer s#ssistant » puis sur « Charger une question »
(sélectionner alors l'item), puis se positionner Buquestion et cliquer sur « Edition » et
« Copier la question ». Dans « Nombre de copiediquer le nombre de criteres souhaité.
Ensuite vous devez vous positionnez a f& question de votre tableau et cliquer sur
« Tableau » puis sur « Début du tableau ». Vousz@nsuite indiquer le titre du tableau
(ex : diriez-vous que nos services sont...). Ennresxdre a la derniere question du tableau et
cliquer sur I'icébne « Fin du tableau ».

Cas des questions numériques
Il est tout & fait possible de définir des tranches

Attention : il n’est pas possible de faire de tdsoisés avec ce
type de questions !

Cas des guestions ouvertes ou libres
Le mieux c’est de ne pas en mettre dans le questian! Prévoir plutdt un item « autre » a
insérer dans les questions.
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Définir une question filtre (c’est-a-dire un branchement)
Avec Ethnos, une question filtre est définie alkadl'un « branchement ». Il existe deux types
de branchements : a partir d'une question, ou d&puense.

- Branchement a partir d'une guestion
Ce branchement permet par exemple d'aller a urgigonalonnée ou a la fin du questionnaire
une fois la question poseée.

Pour définir un tel branchement, vous devez voasgslsur la question a partir de laquelle on
souhaite définir un renvoi puis cliquer sur « Colgr» puis « Branchement » et vous devez
entrer le numéro de la question correspondanterator.

- Branchement a partir d'une réponse
Le branchement a partir d'une réponse a pour dbfeéviter les questions qui sont rendues
inutiles ou absurdes par cette réponse. Seulesml&bles qualitatives uniques, numériques
avec tranches peuvent comporter un branchemenivaaundes réponses. Pour effectuer un
branchement, il suffit de se placer sur la répgmgis de suivre la méme procédure que
précédemment.

Définir un théme dans le guestionnaire

Afin d'améliorer la présentation du questionnaiteest possible de le découper selon des
themes logiques regroupant plusieurs questions. ggemet de définir différentes rubriques
dans le questionnaire.

Pour définir un theme, se placger
sur la premiere question de Ja
rubrique, puis cliquer sur

Type ] Contréle  TableauxThémes ]Scores.l‘CorrigéSJ‘Rapports ] Multimécia ]

E Debut LI Fin [, Supprimer 47 Assistart ébut |, = Fin =) Supprimer

A Lok delo quesion l'onglet  « Tableaux/thémes »,
“ous artive-t-il de pique-niguer ? . oA z
puis sur l'icbne de « Début de
theme ».

Début de théme 3
Titre du théme :
Le Pigue-nique Annuler

[72)

Indiquer le titre du théme, pui
choisir la question de fin d
theme et valider.

112

(RVCEe T S R 5 - (1 estce qui est | moins agreabl Dlverses Optlons de présentatl DN
Foice: 4a sont disponibles (police, coulegr
W Colorer fond de fond du titre

W Vizsible

@ En gavoir plus zur les thémes |

Mise en page du questionnaire

Tutoriel Ethnos - Page 7 sur 15




3 Paramétrage - C:\Documents and Settings

Fichier Inserer

E

il E 22| Modiles
@ - Sauver le modéle b

Edition | 7

Conception

bt

m Paramétres de mise en page l\\\, b

D Mise en page automatique

Marges et disposition | Erctéte et pied de page  Tentes ] Options ] Modéles des questions }

Intioduction et Conclusion

Tente
dintroduction

L&

Texte de
conclusion

Titre du questionnaire

[ ]
|z

[ afficher un titre

Fond de la zone titre
{+ Aucun

Nouveau questionnaire 4| =[= =|

Espace au dessus du tite : |1 jmm Espace en dessous dutite : |3 j mmm

¢ Fondde coveur [l Distance duteste 1 = mm

Comege [ M [~ Utiliser toute la largeur

[ Garder les propartions

Annuler

Defaut
Sauver

Charger

Cliquer sur l'option « Apergu »
puis sur « Edition/Paramétres ¢e
mise en page »

Le mode organisation (onglet & gauche)

Il permet de voir toute I'arborescence du questaimn

Simulation de saisie

De nombreuses options de
mise en page (choix de la
police, de lalignement, des
espacements...) sont
disponibles.

Une fois les questions saisies, vous pouvez camtv@tre questionnaire et vérifier qu’il n’'y a
pas d’erreur de saisi€ette étape est cruciale puisqu’elle vous permdtrgagner du temps.
En effet, la correction des erreurs lors de laisales réponses est possible mais nécessite

plus de temps !

Cliquer sur I'icone contrbéle de saisie (en hautr@itd) puis tester le questionnaire (c’est-a-
dire faire de la saisie fictive).

La saisie du questionnaire terminée, fermer la tiené'Ethnos
(Fichier/Quitter ou clic sur la croix en haut a dte de la fenétre) et
confirmer la sortie du module de paramétrage. tl@présent possible
de saisir des réponses.
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[ll. Saisir les réponses : onglet Saisie.

Choisir le questionnaire a ouvrir a l'aide du bauwdParcourir », puis cliquer sur le bouton «
Démarrer la saisie ».

Choisissez votre étude

C \Documents and Seltings\FC\Mes d )

Salectionnez un fichier de donnges "—_]
ou tapez un numéro da | & 999 it

Démarrar
la saisio

0 de série: ESS007-1003681

Fehler correction |ﬂffichage outls 7 Il_est possible de choisir entre différents modes
Mode Affichage » || | Graphique 1 . 1.z - .
= ol [T | d'affichage de I'écran de saisie :
[] Bare doutis Repide - Graphique : on utilise la souris pour cocher
Arborescence Kilométrigue 7
-1 e les réponses, - _ _
5 Flen &can - Classique : on utilise la souris pour cliquer
F zoom * L riguer 2 sur les réponses,
- Rapide : on utilise principalement le paye
numerique pour saisir les codes des réponses
fournies.

Sous Ethnos, les non-réponses sont prévues d'qfdine tous les types de questions. A la
saisie, en cas de non-réponse, il suffira d'appsyeta touche « Page Suivante » pour passer
a la question suivante. L'individu est alors ce&diin NSP (« Ne sais Pas ») a la question.

A chaque fin de questionnaire, il est demandé tiderda saisie.
Correction des données

Ethnos permet de corriger trés facilement les desr#eja saisies. Cette correction peut
s'effectuer pour un individu donné ou pour unealaé donnée.

- La correction sur un individu
En cas d'erreur de saisie, pour corriger un quasdioe, choisir l'option « Corriger un
individu » du menu « Correction ».

Le choix de la commande Correction/Corriger unvitili provoque l'affichage d'une boite de
dialogue qui demande I'entrée du numéro de l'iddiv& corriger et la variable que I'on
souhaite corriger.
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Les autres réponses entrées pour cet individu égatement accessibles (affichage des
réponses texte, date et numériques ; cases copbéedes variables qualitatives ou case
contenant des lettres de classement pour les \esiaiultiples ordonnées). Pour avancer dans
le questionnaire sans changer les réponses sdisiefit de cliquer avec le bouton droit de la
souris ou d'appuyer sur la touche Page Suivante.

Apres avoir modifié les réponses erronées, il ésessaire d'aller en fin de questionnaire en
cliguant avec le bouton droit de la souris ou @&age Suivante et de confirmer le message de
sauvegarde de l'individu (en cliquant sur OK).

Attention, si vous avancez avec la touche Entidgs visquez de modifier les
réponses entrées notamment pour les variablesptedtiSi le questionnaire
comporte des variables calculées et qu'un élémeram dans le calcul a
été modifié, la variable calculée ne se met a ppue si I'on passe par elle.

Il est possible d'abandonner la correction en cdersoute, en validant la derniére question.
Une confirmation est demandée. Si vous cliquezQdur pour la sortie du mode correction,

Ethnos oublie les corrections effectuées et vop®sitonne sur la premiére variable du
dernier questionnaire a saisir (son numéro s'afembas de I'écran).

- La correction sur un groupe d’individus en foncton d’'une variable

Ethnos permet de corriger rapidement les réponsgges a une question donnée pour
plusieurs individus.

Outre la correction d'erreurs de saisie ou de rissggde du questionnaire manuel, cette
possibilité se révele tres utile pour I'amélioratide la présentation de réponses ou la
recodification de variables aprés visualisation tesultats dans le module de Traitement.
Ainsi, le chargé d'enquéte peut retravailler supdae des données saisies pour éliminer des
réponses inutiles, pour reformuler de maniére glpgthétique les réponses aux variables
texte ou plus simplement, pour harmoniser la ptéasen des variables numériques ou
textuelles (nom avant le prénom, prix en K€ plapden Euros...).

La commande Correction/Corriger un groupe d’indirsighrovoque l'affichage d'une boite qui
vous demande d'indiquer le numéro de la variableoriiger et l'intervalle de numéros
d'individus pour lesquels la correction doit étre ffectuée.
Apres validation, la variable sélectionnée appamséc la réponse du premier individu de
l'intervalle (n° indiqué en bas a gauche). Il estgible de corriger l'individu et de valider ou
de le passer en gardant la réponse actuelle, aveorhbinaison de touches CTRL-Page
Suivante. Dans les deux cas, la confirmation dealavegarde est demandée et la réponse de
l'individu suivant apparait. (Remarque : CTRL-PaBetcédente remonte a lindividu
précédent).

- La correction d’'un groupe de guestions
Ethnos vous permet de corriger les réponses aepitssivariables pour tous les individus du
fichier de données.

Vous devez pour cela choisir « Correction/Corriges questions pour tous les individus ».
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- La correction a la carte
Ethnos vous permet de corriger une ou plusieursnggs pour différents individus présents
dans le fichier de données. Cliquer sur « Corrafflorriger un groupe de questions et un
groupe d’individus ».

- Par individus : vous pouvez choisir cette méthah cliquant sur le bouton
correspondant de la boite de dialogue si vousgerrmoins d’individus distincts
que de variables différentes. Vous devez alorssahan premier individu puis
'ensemble des questions a corriger. Vous devar@jaette s€lection a la liste des
corrections grace aux fleches bleues. Vous pouwvemite sélectionner un autre
individu et ses questions demandant correction

- Par variables : selon un principe similaire, vq®uvez choisir pour chaque
variable la liste des individus a corriger.

V. Edition des résultats : onglet Traitement.

Ouverture du questionnaire
La 1° fois, votre questionnaire se trouvera dans leidick ouvrir un fichier de données
récent ». La % fois, dans « Ouvrir un fichier récent ».

L'édition des résultats se déroule en trpis
étapes :
- sélection des données a traiter,
- définition des tris a realiser (et
visualisation des résultats
correspondants),
- placement des tris dans un rapport.

Triz [&| Rapport

| Données 3
A tout moment, il est possible de basculer
entre ces différentes étapes en utilisant|les
boutons situés en haut a droite de la fenétre
Ethnos

Sélection des données a traiter
Commencer par ouvrir un fichier de données. Uffickler se termine par une extension du
type .S###, ou ### représente un nombre.

Il est conseillé d'enregistrer immédiatement uhiéic TRI a ce stade. Ce fichier enregistrera
tous les tris définis, qu'il sera donc possiblereteouver par la suite. Pour cela, choisir le
menu Fichier puis « Enregistrer un dossier sous imdéquer le nom donné au fichier. I
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faudra penser a enregistrer votre travail a pdgimaintenant, comme dans un traitement de
textes.

Définition des tris (traitements a réaliser)
Cliquer sur le bouton « Tris » situé en haut atdrde I'écran. Pour l'instant la liste des tris est
vide. Définir tout d'abord I'ensemble des tris I@gpou croisés) du questionnaire.

- Pour un tri a plat

e e R Cliquer sur le bouton « Tri a plat », pdis
choisir « Tri a plat simple »

-
Tri & plat simple. .. % T

Tri & plat combing. ..

Choisir le premiere variable dans la liste|et
valider par OK

Le tri a plat porte sur une seule variable et pédtobdtenir un bilan de ses réponses.

La forme de ce bilan dépend du type de la variable
- Variables qualitatives : le tri présente le coenpies effectifs pour chague modalité.
Lorsque la question admet un choix multiple parms$ Iréponses proposées, le
pourcentage est calculé selon le nombre de répdotdes données dans le fichier ou
selon le nombre de répondants.

- Variables numériques ou calculées : le tri dopae défaut les résultats statistiques
(moyenne, minimum / maximum, variance / écart-tympiartiles, ...) et des
représentations graphiques de répartition pointpoant. Les réponses peuvent aussi
étre regroupées dans des tranches de valeursgjualecs traitées de la méme maniere
gu'une variable qualitative a choix unique.

- Pour faire un tri automatiguement sur I'ensembledes questions
Cliquer sur « Tri » puis sur « Enchainement » géigctionner le type de tri.

Cette fonction vous permet de réalisertura platsur 'ensemble des questions. Etant donné
gue vous aurez égalememtsoin de réaliser des tris croists certaines questions, voici la
procédure a suivre :

1. Générer les enchainements (comme indiqué ci-desdusa plat.

2. Reéaliser des tris croisés et/ou tris multiplesvauirable qualitative.

3. Eliminer les doublons (supprimer les tris a plaichgs obsolétes).
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- Pour un tri croisé

- - §F- B = Cliquer sur le bouton « Tri croisé », puis
choisir « Tri croisé simple »

Tri croise MxM. .. T
By -

Choisir les variables a croiser dans |es
listes et valider par OK

Le tri croisé porte sur deux variables et permabténir un bilan croisé de leurs réponses.

Pour deux variables qualitatives, on obtient utetb comprenant :
- Les réponses de la premiere variable choisiecdonne, a raison d'une colonne par

réponse.

- Les réponses de la seconde variable choisigea, | raison d'une ligne par réponse.

Chaque cellule de ce tableau affiche quatre résulta
- L effectif des répondants qui ont choisi les Xieéponses concernées.

- Le pourcentage ligne de cet effectif par rapparttotal des personnes ayant choisi la
réponse donnée en en-téte de cette ligne (ce puagmest noté a droite de I'effectif
sur la méme ligne).

- Le pourcentage colonne de cet effectif par rapaoitotal des personnes ayant choisi la
réponse donnée en en-téte de cette colonne (cegmage est noté en bas de I'effectif
sur la méme colonne).

- Le pourcentage total de cet effectif par rapeortotal des personnes ayant répondu a
l'une au moins des deux questions (ce pourcenttgeote dans la colonne a droite de
I'effectif sur la ligne du dessous).

Pour une variable qualitative et une variable nuguér (ou calculée), on obtient pour chaque
réponse de la variable qualitative les statistiqlee$a question numérique ou calculée, sur la
base de I'ensemble des personnes ayant répondyguadion numerique (ou calculée) et a la
réponse concernée de la variable qualitative.

Pour deux variables numériques (ou calculées),bbiert un tableau présentant des valeurs
statistiques portant sur les répondants aux dewstauns (effectif total, somme pour la
premiére question, pour la seconde, somme pouldag questions ensemble, écart-type et
variance pour chaque question, covariance et cogitide corrélation...).
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- Pour faire un tri multiple sur variable gualitati ve
Ce type de tri est utilisé lorsque vous avez destipns a échelle avec un tableau (pour toute
guestion concernant la satisfaction ou lI'accord).

Cliquer sur « Tri » puis sur « Tri croisé simpl@uwis choisir les variables en colonne et en
ligne.

Choix du graphique : le plus approprié est le geaphaccord de satisfaction » (= miroir
décompté). Sinon vous pouvez choisir la matricdréen

- Pour définir le tri suivant

Cliquer sur la fleche > pour définir le tf
- - Tri 141 B suivant et recommencer les opératigns

' . précédente afin de définir I'ensemble des
tris a réaliser.

- Pour visualiser les résultats

Cliquer sur le bouton « Visualisation du
tri»

- Pour réaliser des tableaux et graphigues

De nombreux modéles sont disponibles. Les optigns «
Histogrammes » « Barres » et « Camembert » sont les
= D | plus intéressantes.

—J

Vous devez définir le modéle de tableau et le gopys
pour chaaue tri (pas toujours utile pour un tris.

Si je souhaite intégrer a mon tri a la fois uneall et un graphique, je dois générer 2 tris pour
la méme question.

Pour réorganiser le graphique : clic droit puisgaon choix (les fonctions « Classement » et
« Parametres de calcul » sont celles les plus nouemt utilisées).

- Pour supprimer un tri
Attention & bien supprimer la bonne question ! @igsur « Edition » puis sur « Supprimer »
et enfin sur « Tri courant ».

Constitution d’un rapport
Cliquer sur le bouton «Rapport» situé en haut éealde I'écran. Pour l'instant le rapport est
vide. Par défaut, chaque page du rapport s'afBolis forme de diapositive.
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Pour insérer un tableau ou un graphique dans ap®sitive, il suffit de cliquer sur le tableau
ou le graphique dans la liste des analyses, detemiiie bouton de la souris appuyé et de
faire glisser cet élément vers la diapositive.

Analyses Wariables Plan

Triz
- ﬂ 1. Nous arrive-t-il de pigue-nigue

Faire glisser lI'un de ces éléments
vers la diapositive.

|nly Histoorammes
- ﬁ 2 u'est-ce qui est le moins agré

lifs Histogrammes cumuiés Répéter l'opération jusqu'a obtenir
S 3 avant tout, quiest-ce gui vous I'ensemble des diapositives
E Barres voulues

- ﬂ 4: D'une maniére générale, comm

I Hiztrmr simima s

- Exporter des tris
Vous pouvez exporter des tris sous différents lelidMicrosoft Word, Excel, PowerPoint,

PDF et méme sur un site web).

Cliquer sur « Fichier » puis sur « Copier vers erdtn, « choisir le logiciel ».

Attention : ne pas oublier d'enregistrer le fichier

De nombreuses possibilités d'exportations existent.
possibilité de créer un fichier PDF et d'exportes |
diapositives vers Microsoft Powerpoint sont

Et n'oublie pas, \

Que la force soit avec toi |
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