MODULE 2 : LE MARCHE
CHAPITRE 6 : Les facteurs explicatifs du comportement des consommateurs.
	S412- Le marché des produits et services

	Notions abordées :
- Attentes

- Attitudes

- Besoin

- Motivation

- Implication

- Frein à l’achat

- Risque perçu

	Objectifs :

- Présenter les différents types de besoins.
- Définir les notions d’attente, attitude, motivation, frein à l’achat, risque perçu.
- Différencier les types de motivations, freins, risques.
- Indiquer les composantes d’une attitude.
- Montrer l’impact des facteurs personnels, des influences sociales et de la nature du produit sur le comportement des consommateurs.


A LA MAISON

(
Télécharger le Chapitre 6 + avant le cours sur le site Deltabut.
( Vidéo : à regarder à la maison + répondre aux questions.

( Flasher les 2 QR code pour avoir la vidéo et les questions
( Questions sur la vidéo : Analyser le comportement de vos clients.
1. La hiérarchie des besoins de Maslow correspond à (dans l'ordre correct, de la base au sommet de la pyramide ?
2. Quels sont les différents facteurs qui poussent le consommateur à consommer ?
3. Les attentes sont des caractéristiques dont le consommateur souhaite qu'un p/s ou une UC soit doté ?
4. Quelles sont les 3 composantes d'une attitude ?
5. Les 3 types de motivation sont la motivation hédoniste, oblative et d'auto-expression ?
6. L'objectif d'une motivation hédoniste est ?
7. L'objectif d'une motivation oblative est ?
8. L'objectif d'une motivation d'auto-expression est ?
9. Qu'appelle-t-on risque perçu ?

EN CLASSE

( Réponse aux questions (travail individuel).

( Applications (travail par 2) : zoom P. 127, 128, épreuve d’ACRC P.136.
( Test de connaissances : Quizzyourself = boucle de rétroaction par autoévaluation de l’étudiant (travail individuel selon le rythme de travail de l’étudiant) ( QR code.
( Préparer en classe une carte heuristique reprenant les objectifs du cours et de la vidéo = boucle de rétroaction (travail en groupe).
( Vidéo de synthèse : En 4 mn, que sais-je sur… ?
+ Tutorat entre étudiants pour le travail en groupe.

+ Mutualisation de l’expérience avec les MUC 2.

+ QR code avec synthèse.

+ Fiches d’activité ACRC : vendre, assurer la qualité de service. 
+ Fiches ressource : l’enquête par questionnaire. 
