MODULE 2 : LE MARCHE
CHAPITRE 7 : La segmentation de la demande.
	S412- Le marché des produits et services

	Notions abordées :
- Adaptation du plan de marchéage
- Critère de segmentation

- Scoring

- Segmentation

- Stratégie de segmentation

- Typologie
	Objectifs :

- Définir la notion de segmentation de la demande
- Souligner le principe et l’intérêt de la segmentation de la demande

- Préciser les critères de segmentation

- Caractériser les méthodes de segmentation


A LA MAISON

(
Faire flasher les QR code avant le cours et/ou sur le site Deltabut.
( 2 vidéos : à regarder à la maison + répondre aux questions.

( Questions sur la vidéo : «  Comment s’adresser à la bonne cible » ? :
1. Quels types de données de base sont étudiés pour avoir une bonne connaissance clients ?
2. Quels sont les 2 types de segmentation étudiés par Spartenza ?
3. Quel est l’intérêt pour une entreprise de réaliser une segmentation ?
4. Quel est l’intérêt pour Spartenza de réaliser une segmentation Mosaïc ?
5. Combien de groupes sont surreprésentés ?

6. Une fois les segments de clientèle définis, l’entreprise doit se demander comment aborder ces clients et définir le contenu du message à adresser à chaque cible

7. Vous semble-t-il pertinent d’adresser le même message marketing à ces 3 segments de clientèle ?
8. Pourquoi ?
9. Quel est l’intérêt pour Spartenza de mener des actions ciblées sur chaque cible de clientèle ?
( Questions sur la vidéo : « La segmentation « :
1. Un segment représente l’ensemble des consommateurs de l’entreprise ?

2. La segmentation consiste à regrouper dans des sous-ensembles distincts, les clients avec des caractéristiques proches ?
3. Quel est l’intérêt pour une entreprise de réaliser une segmentation ?

4. Quelles sont les étapes à suivre pour opérer une segmentation ?

5. La stratégie marketing consiste à réaliser une segmentation des clients et à assurer le positionnement des produits ?

6. Toute segmentation débouche sur un positionnement ?

7. La recherche d’information est cruciale et doit évoluer en fonction de la stratégie ?

EN CLASSE

( Réponse aux questions via Plickers (travail individuel).

( Applications (travail par 2) : zoom P. 139, application 2 P. 147, épreuve d’ACRC P. 150.
( Préparer en classe une carte heuristique reprenant les objectifs du cours et de la vidéo = boucle de rétroaction (travail en groupe).
( Vidéo de synthèse : En 4 mn, que sais-je sur… ?
+ Tutorat entre étudiants pour le travail en groupe.

+ Mutualisation de l’expérience avec les MUC 2.

+ QR code avec synthèse.

+ Fiches d’activité ACRC :
vendre, assurer la qualité de service, rechercher des informations.
+ Fiches ressource : l’enquête par questionnaire, le recueil des informations.
