MODULE 2 : LE MARCHE
CHAPITRE 9 : La marque.
	S412- Le marché des produits et services

	Notions abordées lors de la séance :
- La marque et ses qualités
- Les types de marque
	Objectifs de la séance (1h) :

- Définir la notion de marque
- Différencier les types de marque




A LA MAISON

(
Faire flasher les QR code avant le cours et/ou sur le site Deltabut.
(
Télécharger le Chapitre 9 avant le cours sur le site Deltabut.

( Vidéo : à regarder à la maison + répondre aux questions.

( Flasher le QR code pour avoir la vidéo et les questions + ENT
( Questions sur la vidéo : la politique produit.

( Regarder à partir de 1.10 mn jusqu’à 2.40 mn.
1. Qu’est-ce qu’une marque ?

2. Quels sont les différents types de marque énoncés dans cette vidéo ?
3. Quelles sont les 3 fonctions remplies par une marque ?

EN CLASSE

( Correction des questions de la vidéo.
( Transversalités avec l’unité commerciale.
( Préparer une synthèse partielle/schéma = boucle de rétroaction (travail en groupe).
( Application via Plickers : de quel type de marque s’agit-il ?
(
Transversalités avec l’association Esprit MUC :
complément au TD 1, trouver un nom et un logo.
1. Quelles sont les qualités d’un nom de marque ?

2. Connaissez-vous d’autres qualités que doit posséder un nom de marque ?
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


( Test de connaissances : Quizzyourself = boucle de rétroaction par autoévaluation de l’étudiant (travail individuel selon le rythme de travail de l’étudiant) ( QR code.
( Compléter la synthèse en reprenant les objectifs de la séance = boucle de rétroaction (travail en groupe).

EN STAGE

( Poser les questions à son tuteur et préparer le guide d’entretien :

1. Quel est le pourcentage de marques de producteurs dans votre rayon ? Dans le magasin ?

2. Quel est le pourcentage de MDD dans votre rayon ? Dans votre magasin ?

3. Quelle est la part dans le CA de votre rayon, et du magasin des marques de producteurs ?

4. Quelle est la part dans le CA de votre rayon, et du magasin des MDD ?

5. Quelle est la part de chaque marque de service dans le CA de votre agence ?

6. Quelles sont les composantes de l’image de marque de votre UC ? Comment travaille-t-elle son image de marque ?

7. La concurrence propose-t-elle des marques différentes ? Pourquoi ? Quelles sont les attentes client ?
EVALUATION

( Exposé sur la marque.

+ Fiches d’activité ACRC :
la mise en valeur de l’offre, vendre, rechercher des informations.

+ Tutorat entre étudiants pour le travail en groupe.

+ Mutualisation de l’expérience avec les MUC 2 : présentation des fiches d’ACRC.
+ QR code.
