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Travail à faire :

Vous travaillez en tant que responsable clientèle dans l’agence publicitaire Battle Juice. Vous participez à un challenge inter-agence, et votre mission (si vous l’acceptez () est de raconter l’histoire d’une marque. Pour cela, vous devez rechercher des informations sur :
- L’évolution de la marque et de ses signes distinctifs (logos, slogans…),

-
Son positionnement (identification de l’entreprise par rapport à ses valeurs et différenciation par rapport à la concurrence),

- Son image de marque auprès des consommateurs,

- Son identité de marque en présentant son prisme d’identité,

- Son activité et sa réputation de marque sur les réseaux sociaux.
Consigne :

( Faire des groupes de 2 étudiants.

( Choisir une marque parmi celles-ci en sachant que 2 groupes présenteront la même marque et seront donc en concurrence lors de l’exposé oral :
	La Vache qui rit
	Michel et Augustin

	Milka
	Peugeot

	Danette
	Twix


( Utiliser les logiciels que vous jugerez utiles pour réaliser votre recherche d’information, votre synthèse, et votre  présentation orale.

( Présentez-vous au jury pour exposer votre travail et justifier vos choix quant aux arguments mis en avant et aux outils utilisés.
( Sites Internet pouvant vous aider : n’hésitez pas à en chercher d’autres !

www.prodimarques.com/sagas/sagas.php
www.prodimarques.com/revue-des-marques/numero-93/sommaire.php
www.inpi.fr
www.lsa-conso.fr
www.e-marketing.fr
+ Les sites institutionnels de chaque marque
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	C4 Maîtriser la relation avec la clientèle

	C41 Vendre
	ACRC : fiche d’activité Vendre

	C43 Développer et maintenir la clientèle de l’UC
	ACRC : fiche d’activité Vendre

ACRC : fiche d’activité Assurer la qualité de service à la clientèle

	C5 Gérer l’offre de produits et services
	ACRC : fiche d’activité Dynamiser l’offre

	C6 Rechercher et exploiter l’information commerciale
	ACRC/PDUC : fiche d’activité diagnostic (veille commerciale, intégrer les TIC dans son activité)


Le mot de la fin : « Just do it », Nike.
( Exposé sur la marque





Les compétences professionnelles que vous devez développer sont :
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