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POUR ALLER PLUS LOIN 

� L’enquête par questionnaire. 

 

I. Les étapes de réalisation d’une enquête. 

 

 

A. Les méthodes de détermination de l’échantillon. 
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B. Les modes d’administration du questionnaire. 
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C. L’analyse des résultats. 

 

NB : les différents types de questions : 
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D. Les règles à respecter lors de l’élaboration d’un questionnaire. 
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II. Les bases de données commerciales. 

 

Une base de données (database en anglais) est dite commerciale si elle a été 

construite en vue d’être exploitée par des acteurs commerciaux (vendeurs…) et si 

elle intègre des données commerciales (sur les clients, les produits, les prix de 

vente…). 

A. Les documents édités grâce aux bases de données commerciales. 

 

 

 

B. L’interrogation des bases de données commerciales. 

 

NB : extraction de données = opération informatique qui permet d’aller chercher dans 

une BD des informations précises nécessaires à un traitement ultérieur. Cette 

recherche se fait à l’aide de requête. Il peut s’agir d’informations concernant un client 

(ses achats, coordonnées, montant de ses achats…). 

 

 

 

 

 

 


