SYNTHESE DU CHAPITRE 10 :
L'EMBALLAGE, LE
CONDITIONNEMENT ET LA
STYLIQUE.
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L'offre est une proposition commerciale destinée a un marché. Elle prend
la forme d'un produit ou d'un service et vise des clients ciblés.

LES COMPOSANTES MATERIELLES

/\.

ETIQUETTE :

PACKAGING :

o . Ensemble des mentions obligatoires ou non
Conditionnarnent ; 17 arveloppe du produit. e

Ermballage : toutes las enveloppes succassi- qui figurent sur le packaging. Ces mentions
VEes, doivent étre en frangais, de maniére lisible,

visible et indélébile,

Synthése du chapitre 10 - Pdgsur2

FONCTIONS FONCTIONS MENTIONS MENTIONS
TECHNIQLIES : COMMERCIALES : OBLIGATOIRES : FACULTATIVES :
- Contenir, consar - Attirer, séduire ; éra du - Dénomination du - Marque,

VET, libre-service, produit, - Information écologi-
- Pratager, - Différenciar, personna- - Norm et adresse que,
- Faciliter le stocka- lizer, du fabricant, du - Sarvice consomima-

ge, la transport, - Positionnear, distributeur ou du &S,

- F_aciliter I"utilisa- - Informer, commni- conditionnawr, - Fromotions, jaus,
tion, quer, - Composition,
. |:l3.qlrantir unequan{ | - Supporter linnovation, - Pays d'origine,
Hee. - Poids net,
- Prix,
- Date limite de
consommation
- 5i nécessaire,
canditions da
consenation
avant et aprés
auverture,
- Produit dang erau
& préciser
si nécassaire.




LES COMPOSANTES IMMATERIELLES
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MARCLIE :

Signe distinctif qui permet
cle différencier les produits
c'une entreprise de ceux
das concurrents. Elle a un
role informatif ;. permet
clidentifier le produit, et
un rile ce communica-
tion ; véhicule une image
clu fabricant et de ses pro-
cluits izériewr, de qualita,
prix peu dlayd. ).

COULEUR :

Est porteusa

symbola  {noir
rrystéra, blanc © pu-
reté, vart ; espoir...)

de

STYLIQUE :

Ensamble des tachniques
qui parmettant d'adapter
la forma et las coulaurs
cd'un procuit @ limage
quie 'antreprise souhaite
lui danner.

Donne sa parsannalité au
produit.
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QUALITE :

Ensambla  des
prigtés et des carac-
téristiquas d'un bien
oud'un service qui lui
conférant "aptitude a
satisfaire les basoins
du client. Notion sub-

pro-

jective  qui s"évalue
grace aux études de
satisfaction.
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Composantes :

- Wom patrony- Qualitas
mi gue,

- Mom gécgra- /
phigue,

- Prenom, . ] . i

- Wom de fan- Juridigquas ;|| Commerciales :
talsla, - Disponibl e, - Euphonigque,

- Termie signifl- | | - Mon décep- || - Mamansable,
catlf, thve, - Pranongable,

- Lettres, - Distinctive, - Exporatila,

- Chiffres, - Won contral- [ - Evocatrice,

- Loga, red lFordme - Signifieative,

- Couleur, pubilic & - Declinable,

- Slagan, I?#;E;"”ES - Perdurable.

- Farme. .

FONCTION DE LA MARQUIE :

Fonction de repérage : elle permnet la reconnaissance de |offre,
Fonetion ludique ; la consommation de la margque procure au

POUR LE CONSCMMATELUR :

consommateur des satisfactions. Elle véhicule un symbole.

Fonetion de praticité @ alle racluit la durée du processus d'achat

compte tenu de 'expéarience d achat de Findivicu,

Fonction de garantie : le producteur ou le distributeur engage

sa réputation en apposant une margque sur un procuit

Fonetion de protection © protection contra les contrefactaurs

POUR LENTREPRISE :

aprés dépot auprés de l'organisme compétent.

Fonction de positicnnament © elle permet & lantreprise de sa

différancer

Fonetion de capitalisation @ la mamue constitue une richessa

des concumants.

pour les entreprises car alle fidalise,
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Cibjeetifs Cluamd : Imtérat pour | | Intérat pour

- Sedulrs, - Lencamant l2 client ; | |Ientraprise

- Faclliter I'utl- || du prodult, - Efra Fas- - Satisfalre
lisaticn, - Relance d'un || SUME, les con-

- Sa position- || Predult en - Acheter EOMMa-
ner. phase de un produll teurs,

- ReagiF face maturita ou haut de - Rassurar,
4laconcur || dedeclin, gamme, - Fldeéd iser,
FEnCe, - Evolution de | . Acheter - COnguérr

- Ranfarcar I3 margque. facllement des parts
& paston =0n produil de marchea,
COncl e s diffdran-
Lialla, Cl&EF,

- Flxer un prix - Disposar
plus éleé d'un argu-

- Redyna- ment da
misar &= venle,
VENles. - Deggager

LNE marge
sUppl&men-
talre,

- Radulra
las colls
de |a non-
qualité




