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 La structure de la concurrence :  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SYNTHÈSE DU CHAPITRE 12 :  
 

L’OFFRE. 
 

Offre atomisée 
Nombreux offreurs qui détiennent une petite part de marché 
chacun (Ex : le marché français des fruits et légumes = 
117.000 entreprises en 2005). 
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 Les indicateurs permettant de calculer la place de 
l’entreprise sur le marché. 

 
� Les indicateurs quantitatifs : 

 

 
 
- Taux d’évolution du chiffre d’affaires : CA1-CA0 * 100 

       CA0 

- Part de marché relative : marché de l’entreprise/marché du principal 

concurrent * 100 

- Parts de marché en volume et en valeur 

- Taux de fidélité : clients actuels – clients précédents * 100 

    clients précédents 

- Taux d’attraction : part de la clientèle pris à d’autres entreprises 
 

 
� Les indicateurs qualitatifs : 
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 Le benchmarking. 
 

Le benchmarking est un formidable levier d'innovation dans l'entreprise. C'est à la fois une 
méthode d'analyse permettant de s'étalonner en s'inspirant des meilleurs points, et à la fois un 
état d'esprit, un style de management.  
 
Le benchmarking peut s'effectuer en interne entres les services, ou les entités ; comme en 
externe, avec ses différents fournisseurs, distributeurs, concurrents, produits du marché. 
 
Le principe est de comparer différents critères objectifs ou subjectifs, mais du moins 
quantifiables avec des règles que l'on peut établir afin d'avoir les mêmes systèmes d'analyse 
entre les différents membres qui auront à réaliser le benchmark. Le but étant de déterminer 
les critères sur lesquels on n’a pas besoin d'investir car on les satisfait mieux que les 
autres, ainsi que ceux sur lesquels un travail d'amélioration est nécessaire pour arriver à 
l'optimum. 
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 Les positions concurrentielles. 

 


